www.audit-conseil-formation.com

5 ORGANISER SA DSI | | I
ACF
Public Directeurs des systemes d'information, responsables de péles de la DSI, chefs de
projets IT
Durée 2 jours - 14 heures
Pré-requis Connaissances de base en informatique

Intérét pour la gestion de projets

Objectifs Favoriser une meilleure collaboration entre les différents
services d'une DS
Améliorer la compréhension des enjeux de chacun
Renforcer la cohésion d'équipe

Méthodes Pour bien préparer la formation, le stagiaire remplit une évaluation de
pédagogiques positionnement et fixe ses objectifs a travers un questionnaire.
La formation est délivrée en présentiel ou distanciel (e-learning, classe virtuelle,
présentiel et a distance). Le formateur alterne entre méthodes démonstratives,
interrogatives et actives (via des travaux pratiques et/ou des mises en situation). La
validation des acquis peut se faire via des études de cas, des quiz et/ou une
certification.
Cette formation est animée par un consultant-formateur dont les compétences
techniques, professionnelles et pédagogiques ont été validées par des diplédmes
et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou par Audit Conseil Formation.

Moyens 1 poste de travail complet par personne
techniques De nombreux exercices d’application
Mise en place d'ateliers pratiques
Remise d'un support de cours
Passage de certification(s) dans le cadre du CPF
Remise d'une attestation de stage

Modalité Evaluation des besoins et objectifs en pré et post formation
d’évaluation Evaluation technigue des connaissances en pré et post formation
des acquis Evaluation générale du stage

Délaid’accés L'inscription a cette formation est possible jusqu’a 5 jours ouvrés avant le début de
la session

Accessibilité

handicané Au centre d'affaires ELITE partenaire d’ACF & 20 m. Guide d’accessibilité a I'accueil.
andicapés

DECOUVERTE DES METIERS ET DES ENJEUX DE CHACUN

1. PRESENTATION DE LA DSI DANS SON ENSEMBLE

* Role stratégique de la DSI au sein de I'entreprise ¢ Les enjeux actuels de la DSI (transformation digitale, cybersécurité,
¢ Organisation générale de la DSI et ses différentes composantes etc.)

2. ATELIERS DE PRESENTATION DES METIERS

* Chaque service présente ses missions, ses outils, ses contraintes et ses * Temps d'échange pour poser des questions et mieux comprendre les
objectifs. activités des autres.

3. LES PROCESSUS CLES DE LA DSI

* Présentation des principaux processus (développement, déploiement, ¢ |dentification des points de contact entre les différents services
maintenance, etc.)

4. LES OUTILS COMMUNS

¢ Présentation des outils utilisés par I'ensemble de la DSI (gestion de * Formation al'utilisation de ces outils si nécessaire
projet, suivi des incidents, etc.)
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COLLABORATION ET RESOLUTION DE PROBLEMES

1. LES CLES D'UNE COLLABORATION EFFICACE

e Communication interpersonnelle * Travail en équipe
¢ Gestion des conflits Méthodologies de résolution de problemes

2. ETUDE DE CAS

¢ Analyse d'un projet ou d'un incident ayant nécessité une collaboration ¢ |ldentification des points forts et des points faibles de la collaboration
entre plusieurs services

3. ATELIER DE CO-CONSTRUCTION:

e Définition de regles de collaboration communes * Mise en place d'un systéme de suivi des améliorations
e Création d'un référentiel de bonnes pratiques

4. RETOUR D'EXPERIENCE ET PERSPECTIVES

¢ Bilan de laformation e Définition d'actions concretes a mettre en oeuvre pour améliorer la
collaboration au quotidien

SYNTHESE DE LA SESSION

NOUS CONTACTER

Siege social Centre de formation

lé,ALLEE FRANCOIS VILLON 87, RUE GENERAL MANGIN

38130 ECHIROLLES 38000 GRENOBLE

Téléphone E-mail
0476232050-0681731935 contact@audit-conseil-formation.com

Suivez-nous sur les réseaux sociaux, rejoignez la communauté !
@ACF Audit Conseil Formation O@ACFfFormation n ACFauditconseilformation
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